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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Primero.- Definiciones

“Accionistas”: Personas naturales o juridicas propietarias de las acciones de Liberty
Seguros Colombia y que estén debidamente inscritas en el Libro de Registro de Acciones.

“Administradores”: De acuerdo con la Ley 222 de 1995 son administradores, los miembros
de la Junta Directiva y los representantes legales de Liberty Seguros Colombia

“Asamblea General de Accionistas”: Es el maximo 6rgano societario de la Compaiia,
esta constituida por los accionistas reunidos con el quérum necesario para deliberar.

“Conflicto de interés”: Es la situacion real o aparente en virtud de la cual una persona, en
razon de su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a
intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencion a sus
obligaciones legales o contractuales. Igualmente, existe conflicto de interés cuando alguien
pretende obtener un beneficio material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcion de
decidir entre el deber y el interés creado o cuando se busca renunciar a los deberes como
contraprestaciéon de alguna prebenda.

“Control Interno”: Es el proceso realizado por la Junta Directiva, los administradores y
demas personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad en la busqueda del
cumplimiento de los siguientes objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, la
suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de la regulacion
aplicable.

“Destinatarios”: Significa los accionistas, administradores, directivos, funcionarios y
proveedores involucrados directamente con el desarrollo del objeto social de la Compainia.

“Directores de Area”: Significa el Director de Riesgos, el Director de Auditoria Interna, el
Director Financiero y demas ejecutivos nombrados por el Presidente Ejecutivo que
dependen directamente de éste, salvo el Oficial de Cumplimiento.

“Estatutos”: Son los estatutos sociales de la Compafia adoptados por la Asamblea
General de Accionistas.

“Grupos de Interés”: Todos aquellos terceros que tienen interés legitimo o que se ven
afectados por las actividades que la Compafia desarrolla y que se mencionan en los
Estatutos.

“Junta Directiva”: Es la maxima instancia administrativa de la Compaiia, a ella
corresponde velar por el cumplimiento de los objetivos y las directrices emanadas de la
Asamblea General de Accionistas.
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“Operaciones inusuales”: De acuerdo con la Circular Basica Juridica 007 de 1996 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las operaciones inusuales son aquellas
transacciones que cumplen cuando menos con las siguientes caracteristicas: 1. no guardan
relacion con la actividad econdmica o se salen de los parametros adicionales fijados por la
entidad y, 2. respecto de las cuales la entidad no ha encontrado explicacion o justificacion
gue se considere razonable.

“Operaciones sospechosas”: De acuerdo con la Circular Basica Juridica 007 de 1996 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, a partir de la confrontacion de las operaciones
detectadas como inusuales, con la informacion acerca de los clientes y de los mercados,
son determinadas a criterio de la sociedad como operaciones sospechosas, aquellas que
podrian implicar un potencial riesgo para la Compafia.

“Personal Ejecutivo”: El Personal Ejecutivo esta conformado por el Presidente Ejecutivo,
los Directores de Area y el Oficial de Cumplimiento y demas funcionarios que dependan
directamente del Presidente Ejecutivo.

“Responsabilidad Social Empresarial”’: La definicion adoptada por la Unién Europea,
implica la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y ambientales en la
operacion propia de la Compaifiia, y en su interaccion con los grupos de interés.

“SARLAFT”: Es el sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, reglamentado por la Circular Basica Juridica 007 de 1996 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y adoptado por la Compania.

“SARO”: Es el sistema de administracién del riesgo operativo, reglamentado por la Circular
041 de 2007 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y adoptado por la
Compaiia.

“Sistema de Control Interno o SCI”: Es el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la entidad, para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los
siguientes objetivos: mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones, prevenir y mitigar
la ocurrencia de fraudes, realizar una gestibn adecuada de riesgos, aumentar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion generada, cumplir adecuadamente la
normatividad y regulaciones aplicables.

“UIAF”: Es la Unidad de Informacion y Analisis Financiero. Unidad Administrativa Especial,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene como objetivo prevenir y
detectar las operaciones de Lavado de Activos en los diferentes sectores de la economia.
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“Valores”: Son los descritos en el articulo 2° de Ley 964 de 2005, que sean negociados en
cualquier bolsa, o sistema transaccional, o directamente en el mercado mostrador, asi como
las participaciones en los fondos de capital privado.

Los significados de este glosario aplicaran a los términos definidos tanto en su forma
singular como en su forma plural, cuando ello resulte pertinente.

Segundo.- Objeto del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

El Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo contiene los principios, politicas y normas que
deben orientar las actuaciones de todas y cada una de las personas vinculadas a la
Compaiia, en ejercicio de sus derechos, deberes y funciones.

En este sentido, el presente Cadigo tiene como objeto establecer los parametros que, como
complemento de la Ley aplicable, orientan el Gobierno Corporativo de la Compaiiia,
estableciendo principios, politicas y normas que rigen su administracion, tendientes a
garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones propias de la actividad aseguradora,
tutelando los derechos de los tomadores y de los asegurados, la transparencia en el manejo
de informacion, el trato equitativo a los accionistas, el buen manejo de las relaciones con
los grupos de interés, la debida prevencion, deteccién y administraciéon de conflictos de
interés, la generacién de confianza en los accionistas, inversionistas y clientes.

Tercero.- Ambito de Aplicacion

El presente Cdédigo es aplicable a todos los Destinatarios. Asi mismo, les asiste a todos la
obligacion de conocer el Sistema de Control Interno (SCI) y asumir su papel y
responsabilidad frente al mismo.

El Personal Ejecutivo de la Compaifiia liderara el cumplimiento de los controles internos y
los valores éticos establecidos en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cddigo de
Etica y Conducta, y se encuentra comprometida con ellos.

TITULO Il PRINCIPIOS

Cuarto.- Principios Generales

Las actuaciones de la Compania se fundamentan en los siguientes principios generales.

Integridad: mediante un comportamiento  honrado y recto.

Capacidad, cuidado y diligencia: en el desempefio de sus actividades comerciales
técnicas y operacionales en relacion con los accionistas, empleados,
aportantes, donantes, inversionistas, aliados, clientes, usuarios, proveedores
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y competidores. Prudencia: conduciendo el negocio y organizando los asuntos con
prudencia.

Divulgacion de Informacion alos  Clientes:  atendiendo las necesidades de informacion
que requieran los clientesy  otorgando un trato justo.

Conocimiento de Clientes: solicitando a los clientes la informacion que razonablemente
se espera antes de rientarlos o de celebrar  un contrato.

Conflictos de Interés: previniendo y administrando los  conflictos de interés.

Relacion con las Autoridades de Regulacion, Inspeccion, Control y Vigilancia: tratando a
las autoridades de manera abierta y cooperativa.

Quejas: manteniendo un sistema de manejo  y solucion de quejas eficiente, respetuoso y
justo, adecuado para  prevenir, en lo posible, litigios con los consumidores.
Administracion y Control: controlando el cumplimiento de  las normas y estatutos en todos
los asuntos.

Resistencia y Flexibilidad: con capacidad de transformarsey  adaptarse de acuerdo a las
necesidades actuales, la Ley aplicable y los requerimientos de autoridades
gubernamentales.

Crecimiento: dirigiendo sus objetivos haciala  expansion a nivel nacional y frente a otros
ramos y canales de la  actividad aseguradora.

Duracion: con vocacion de permanenciay  continuidad como compafiia de seguros en el
mercado colombiano.

Estructura sobresaliente: mediante una estructura  organizacional claramente definida de
acuerdo al tamafiode la  Compafiia y su naturaleza como companiia de seguros.

Quinto.- Principio de Revelacion de Informacion.
1.La revelacion de la informacion seguira los siguientes principios:

a) La informacion debera ser suministrada en forma oportuna, pertinente, clara y completa
para que el miembro del grupo de interés pueda tomar decisiones; detallando las
condiciones, beneficios, riesgos y limitaciones de una manera equitativa y balanceada.

b) La informacion revelada debera ser consistente de manera tal que garantice que es
generada de acuerdo con una misma metodologia a través del tiempo y en cumplimiento de
la Ley aplicable y las practicas generalmente aceptadas. Si la metodologia o el sustento
normativo de los mecanismos de revelacion de informacién cambian, ello debe ser advertido
para garantizar que sea comparable a lo largo del tiempo.

c) La Compainiia debera ejercer un cuidado razonable para que la informacién sea correcta
en todos sus aspectos esenciales, que no sea engafiosa, que sea facil de comprender y se
encuentre disponible por escrito o por un medio electronico apropiado.
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d) No se pondra a disposicion del publico la informacion que se encuentra sujeta a
confidencialidad, secreto industrial o aquella que con su revelacion pueda causar un
perjuicio economico o comercial a la Compania.

e) La informacion contenida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo debera ser
actualizada con ocasion de la celebracion de la Asamblea General de Accionistas, para
informar ademas, sobre: i) el desempefio de los comités de Junta Directiva y de cada uno
de sus miembros; ii) la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes
durante el periodo v, iii) los conflictos de interés revelados y resueltos por la Junta Directiva
durante ese periodo.

2.lLa Compafia revelara al publico a travées de su pagina de internet
www.libertyseguros.com.co o cualquier otro medio idéneo, informacion referente a:

a) La informacion requerida para publicacion general por los entes de control.

b) Estados Financieros que transmite a la Superintendencia Financiera de Colombia y son
aprobados por la Asamblea General de Accionistas. Los grupos de interés tendran la
posibilidad de solicitar informacion complementaria, cuando dicha informacion no perjudique
los intereses comerciales y econdmicos de la Compaiia, ni se encuentre sujeta a reserva
legal, contractual o secreto industrial o profesional.

c) La informacién no financiera relevante en cuanto a los mecanismos utilizados para
evaluar la gestion de la entidad, asi como los objetivos, misidn, vision.

d) Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Etica y Conducta e Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

e) Los resultados del estudio de las calificadoras de riesgo, si es sugerido.

f) Los programas de responsabilidad social que hayan sido implementados para atender a
los sectores menos favorecidos del pais, durante el afio calendario inmediatamente anterior.

g) Todo lo demas que conforme a las politicas de la administracion se estipule o la Ley
aplicable disponga.

3.La pagina web dispondra de los medios necesarios para asegurar una amplia
interactividad entre el usuario y la Compafnia.

4 A la Asamblea General de Accionistas le sera entregada informacion referente a:

a) Reglamento de funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas.
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b) Los contratos entre sus miembros de Junta Directiva, administradores, Personal Ejecutivo
y representantes legales, incluyendo sus parientes, socios y demas relacionados.

c) Normas sobre la resolucion de conflictos entre accionistas, miembros de Junta Directiva
y administradores y la sociedad.

d) Criterios aplicables a las negociaciones que sus accionistas, miembros de Junta Directiva,
administradores y funcionarios realicen con las acciones y los demas valores emitidos por
la sociedad.

e) Estados financieros con corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Los
accionistas podran solicitar al Revisor Fiscal, al Oficial de Cumplimiento y al Defensor del
Consumidor Financiero enviar directamente a ellos la informacion que razonablemente
requieran sobre los estados financieros, cuentas y operaciones de la sociedad.

f) Reporte sobre cualquier demanda, litigio, o reclamacién que tenga o se espere
razonablemente que tenga un efecto material adverso, tan pronto tenga conocimiento de su
ocurrencia o se espere razonablemente que ocurra.

g) Reporte sobre cualquier investigacién penal en contra de la Compafia, sus miembros de
Junta Directiva o administradores, tan pronto tenga conocimiento de su iniciacion.

Sexto.- Principio de Abstencion de Uso de Informacion Privilegiada

Los destinatarios deben salvaguardar y abstenerse de utilizar para beneficio propio o de un
tercero, la informacién privilegiada y/o confidencial que adquieran en ejercicio de sus
funciones, que incluye:

1)Resultados financieros de la sociedad, con caracter previo a su conocimiento publico.

2)Operaciones que pueda realizar la sociedad de especial relevancia, como ampliaciones
de capital o emisiones de valores.

3) Adquisiciones o fusiones significativas.
4) Hechos que puedan dar lugar a litigios, conflictos o sanciones.
5) Decisiones de autoridades con caracter previo a su conocimiento publico.

6) Informaciones sobre érdenes de compra o venta sustancial de activos o valores.
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7) La informacion financiera, comercial y cualquier otra reservada de los clientes e
inversionistas.

8) Cualquier otra que la Ley, los Estatutos, el presente Codigo o una politica que la sociedad
establezca.

La informacion deja de ser confidencial en el momento en que se haga publica por decision
de la Compaifiia, o cuando pierda relevancia en cuanto su capacidad para influir la toma de
decisiones de inversion.

El Cédigo de Etica y de Conducta desarrollara deberes y obligaciones especificas para
todos los Destinatarios, en lo referente al uso de informacion confidencial.

Séptimo.- Principio de Proteccidon al Accionista Minoritario - Derechos de los
Accionistas

Todos los accionistas deben ser tratados con equidad, teniendo en cuenta que cada
accionista tiene los mismos derechos. Sin observancia de la participacion accionaria que

posean los accionistas, les seran garantizados los siguientes derechos:

1) Participar en la Asamblea General de Accionistas, con voz y voto equivalente
al  numero de acciones que posea cada accionista.

2) Examinar los libros y registros de contabilidad de la sociedad conforme alo  establecido
en la Ley.

3)Conocer el estado real de la sociedad, lo cual implica conocer los estados  financieros,
los riesgos inherentes a las actividades relacionadas con el desarrollo de su objeto y los
hallazgos resultantes de las actividades de control interno.

4) Participar de los dividendos decretados por la Asamblea General de Accionistas, en la
proporcion correspondiente a la propiedad accionaria.

5) Formular solicitudes de informacién a la Junta Directiva y al Revisor Fiscal.

6) Las demas que senalen los Estatutos o la Ley aplicable.

Octavo.- Principios para la Administracion y Resolucion de Conflictos de Interés

Los Destinatarios procuraran prevenir la ocurrencia de situaciones que constituyan un
conflicto de interés, para lo cual deberan conocer y comprender las situaciones constitutivas
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de los mismos y las conductas prohibidas, asi como las situaciones de incompatibilidad e
inhabilidad contempladas a lo largo de este Cddigo, en el Cédigo de Etica y Conducta y en
la Ley aplicable.

La duda respecto a la configuracion de un posible conflicto de interés no exime de la
obligacion de abstenerse de participar en las actividades que generan conflicto.

Noveno.- Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la Financiaciéon del
Terrorismo

Los Destinatarios deben observar de manera estricta y rigurosa las politicas, medidas de
control y procedimientos definidos por la normatividad vigente y en el Manual SARLAFT,
orientados a evitar que en la realizacién de las actividades de la Compaiiia, se puedan llevar
a cabo las operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

Las directrices generales del SARLAFT, implican que todos los Destinatarios tengan el
deber de:

1) Evitar que Liberty Seguros Colombia sea utilizada para operaciones de lavado de activos
o financiacion del terrorismo.

2) Difundir de manera clara las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos por
Liberty Seguros Colombia, con el fin de que los clientes conozcan las obligaciones
reciprocas que se generan de éstos.

3) Realizar un ejercicio continuo de conocimiento del cliente, antes de iniciar una relacion
contractual y periédicamente durante la vigencia de ésta.

4) Reportar ante el superior jerarquico y al Oficial de Cumplimiento las operaciones
inusuales que detecte indicando las razones que le permiten considerar la operacién como
inusual.

El Manual SARLAFT adoptado por la Junta Directiva, contiene los mecanismos de control
y prevencion del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo de Liberty Seguros
Colombia.

Liberty Seguros Colombia colaborara activamente con las autoridades, suministrando en los
términos sefalados por la Ley, toda la informacion que le sea requerida para la prevencion,
investigacion y control de actividades relacionadas con el lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

TITULO Ill.- ORGANOS DE GESTION
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CAPITULO I. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Décimo.- Funcionamiento

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano social de Liberty Seguros
Colombia.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la Ley aplicable, es funcion
de la Asamblea General de Accionistas adoptar las medidas que estime necesarias para
garantizar la existencia y cumplimiento del conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos de gobierno corporativo y control interno.

CAPITULO II. JUNTA DIRECTIVA

Decimo primero- Criterios de Seleccion

Los criterios de seleccion estan definidos en el Reglamento de la Junta Directiva.
Decimo segundo - Informacion y Capacitacion

1) Una vez designado el miembro de Junta Directiva, principal o suplente,
la administracion debe suministrarle copia de los siguientes documentos: (i) Estatutos,
(i) Coédigo de Buen Gobierno Corporativo, (iii) Codigo de Etica y Conducta, (iv) ultimo
Informe de Gestion, (v) ultimos estados financieros debidamente aprobados, (vi) ultimo
informe del Revisor Fiscal, (vii) Reglamento Interno de la Junta Directiva, (viii) Manual de
SARO, el Manual de SEARS, el Manual de SARLAFT y demas manuales de riesgos, vy
(ix) cualquier otra informacion que requiera o solicite para tener un  conocimiento integral
respecto de la sociedad y del sector asegurador, con el fin de que suma su cargo con
efectividad.

2) Con el fin de que los miembros de la Junta Directiva, principales o suplentes,
adquieran, mantengan y profundicen su conocimiento y habilidades para cumplir con
sus responsabilidades, recibiran una induccion sobre los asuntos relevantes que
desarrolla la Junta Directiva. La Junta Directiva debe dedicar suficiente tiempo, presupuesto
y  oftros recursos para este propésito.

3) La administraciéon suministrara a los miembros de Junta Directiva con antelacion no
inferior a cinco (5) dias, informacion adecuada sobre los temas que seran sometidos a su
consideracion en la siguiente reunion.

Décimo Tercero.- Deberes
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Ademas de la obligacion de sujetarse a los principios que rigen a Liberty Seguros Colombia,
los miembros de Junta Directiva tienen los siguientes deberes en el ejercicio de sus
funciones:

1) Integridad: Obrar de buena fe en interés de la sociedad, de manera independiente y
honesta, con la debida diligencia y cuidado. No podran servirse de la sociedad o de su cargo
en la misma, para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas,
ni utilizar sus facultades para fines distintos de aquellos para los que han sido nombrados.
Ningun miembro podra realizar, en beneficio propio o de personas a él vinculadas,
inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la sociedad de las que haya
tenido conocimiento con ocasién del ejercicio de su cargo. Los miembros de la Junta
Directiva tampoco podran realizar inversiones u operaciones en beneficio propio o de un
tercero, cuando las mismas hubieran sido ofrecidas a la sociedad, o cuando ésta pudiera
tener interés en ella, siempre que la sociedad no haya desestimado expresamente dicha
inversion u operacioén, sin mediar influencia del miembro directivo interesado. Los miembros
de la Junta Directiva no podran cobrar comisiones ni ningun otro tipo de retribucion por la
celebracion de contratos entre Liberty Seguros Colombia y sus proveedores, ni tampoco
por la prestacion de los servicios de la sociedad a terceros. Los miembros de la Junta
Directiva tampoco podran utilizar para su uso personal los activos de la sociedad, ni valerse
de su posicion en ésta para obtener una ventaja patrimonial.

2) Lealtad y Fidelidad al interés social: Actuar con lealtad, siempre procurando que sus
decisiones sean en el mejor interés de Liberty Seguros Colombia y de todos los accionistas,
y rechazando todo comportamiento que pueda perjudicar a la sociedad.

3) Legalidad: Promover el cumplimiento de la Ley aplicable, los Estatutos, el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y Conducta y demas reglas acogidas por
Liberty Seguros Colombia

4) Diligencia: Conocer la condicion financiera y operativa de la sociedad y participar
activamente en las reuniones de la Junta Directiva y de los Comités a que pertenezcan,
revisando por adelantado el material de estudio y analisis para las reuniones que la
administracion suministre.

5) Tratamiento de Conflictos de Interés: Evitar los conflictos de interés, informando sobre su
presencia a los demas miembros de la Junta Directiva y absteniéndose de votar sobre el
asunto. Ante toda situacién que presente duda en relacion con la posible existencia de un
conflicto de interés, el miembro de Junta Directiva estara obligado a proceder como si éste
efectivamente existiera.

6) No Competencia: Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la sociedad.
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7) Confidencialidad: Guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, datos o
antecedentes que conozcan como consecuencia de su cargo y solo podra ser revelada por
orden de autoridad competente, previo aviso a la sociedad del requerimiento del que haya
sido objeto.

Décimo cuarto.- Funciones

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la Ley aplicable, son
funciones generales de la Junta Directiva las siguientes:

1) Participar activamente en la planeacion estratégica de la sociedad, aprobarla y efectuar
seguimiento, para determinar las necesidades de re-direccionamiento estratégico cuando
se requiera.

2) Tutelar y controlar que se respeten los derechos de los accionistas e inversionistas y se
les dé un tratamiento equitativo.

3) Aprobar el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo y sus modificaciones.

4) Cumplir y velar por el cumplimiento de la Ley aplicable y del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

5) Definir las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y control interno que deban
implementarse al interior de la sociedad, de conformidad con las necesidades para el
adecuado desarrollo de su objeto social y para alcanzar sus objetivos en condiciones de
seguridad, transparencia y eficacia, con fundamento en las recomendaciones del Comité
de Auditoria.

6) Definir claras lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de Llberty
Seguros Colombia.

7) Controlar la gestidon y supervisar las actividades del personal ejecutivo.

8) Aprobar las politicas para la administracion de los riesgos de la compaiiia y los manuales
de riesgos evaluar su efectividad con base en los reportes que le suministre la
administracion y adoptar las demas medidas necesarias para fortalecerlo en aquellos
aspectos que asi lo requieran.

9) Expedir las reglamentaciones internas de la sociedad que considere convenientes, o
delegar su expedicion en la Presidencia.

10) Establecer politicas y adoptar los mecanismos que sean necesarios para evitar el uso
de informacién privilegiada o reservada.
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11) Presentar a la Asamblea General de Accionistas los informes que ordena la Ley
aplicable, los Estatutos y el presente Codigo. Sin perjuicio de lo anterior, debe presentar a
la Asamblea General de Accionistas al final de cada ejercicio y dentro del informe de gestion,
un informe sobre (i) el resultado de la evaluacion del SCI y sus actuaciones sobre el
particular; (ii) las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria;

12) Aprobar el Cédigo de Etica y Conducta y sus modificaciones.

13) Aprobar las politicas y practicas de gestion humana que constituiran los lineamientos
generales para que el Presidente Ejecutivo reglamente, previa aprobacién de
la Presidencia las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad necesarias que
deberan ostentar los funcionarios para desempefar cada uno de los cargos, asi como los
procesos de seleccion, induccién, formacién, capacitacion, sistemas de remuneracion y de
evaluacion del desempeno de los mismos.

14) Reglamentar los Comités que sean necesarios para que la entidad desarrolle su objeto
social y alcance sus objetivos, asi como designar a sus miembros cuando no sean
designados por los Estatutos o este Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.

15) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Auditor Interno y
hacer seguimiento a su cumplimiento.

16) Definir las politicas, estandares y procedimientos para la adopcién de controles que
granticen la seguridad, calidad y el cumplimiento de la informacion generada, asi como la
calidad de la informacion divulgada al publico en general, los inversionistas y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

17) Prevenir, divulgar y conocer de los posibles conflictos de interés de cualquiera de sus
miembros, del Presidente Ejecutivo de la sociedad y demas funcionarios.

18) Conocer las operaciones que se realicen con vinculados econémicos.
19) Definir las situaciones constitutivas de conflictos de interés y los
procedimientos  para prevenir y administrar las situaciones constitutivas de conflictos de

interés.

20) Definir y presentar a la Asamblea General de Accionistas el procedimiento para la
seleccion e intervencidn de expertos en las reuniones de la Asamblea.

21) Fijar una politica de restriccion y prohibicion clara respecto de los regalos o dadivas de
terceros ajenos a la sociedad que puedan influir en la toma de decisiones.
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22) Fijar y modificar las politicas contables, de acuerdo con la normatividad contable
aplicable.

23) Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacién relevante que requiera
para adoptar responsablemente las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria
experta, cuando sea necesario.

24) Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos que
le presente el Comité de Suscripcion y Reclamos y/o de Auditoria, sobre la gestion
de riesgos en la entidad y las medidas adoptadas para el control o mitigacion de los
riesgos mas relevantes, por lo menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si
asi resulta procedente.

25) Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto
a los asuntos que se someten a su consideracion.

26) Las demas que sefale la Ley, los Estatutos, los manuales de administracion de riesgos
y las que no correspondan a otro érgano.

Decimoquinto.- Actas

Se deben identificar en las actas de las reuniones de Junta Directiva los estudios,
fundamentos y demas fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de
decisiones, asi como de las razones que se tuvieron en cuenta para la toma de las mismas.

Decimosexto.- Comités

La creacion de los diferentes Comités de apoyo a la Junta Directiva no implica la delegacion
de la responsabilidad de la Junta Directiva ni la de sus miembros en dichos asuntos.

Decimoseptimo.- Evaluacion del Funcionamiento de la Junta Directiva

Con el fin de evaluar el funcionamiento de la Junta Directiva como un todo y de sus
miembros individualmente, la Junta Directiva debera realizar evaluaciones periddicas sobre
la efectividad de sus practicas de gobierno y sus procedimientos, determinando las mejoras
que sean necesarias y realizando los cambios requeridos para su buen funcionamiento. En
caso en que la Junta Directiva tenga reservas acerca del desempefio o de la integridad de
alguno de sus miembros, debera tomar las acciones que considere pertinentes.

Decimoctavo.- Presidente de la Junta Directiva
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El Presidente de la Junta Directiva tiene la obligacion de cumplir con los siguientes deberes:
1) Ser el responsable del funcionamiento general de la Junta Directiva.

2) Asegurar que las decisiones de la Junta Directiva estén sentadas sobre bases
bien  informadas.

3) Promover la discusion critica y asegurar que las opiniones disidentes puedan
ser  expresadas y discutidas dentro del proceso de toma de decision.

4) Lograr un mecanismo apropiado de pesos y contrapesos al interior de la Junta
Directiva.

CAPITULO Ill. PRESIDENTE EJECUTIVO

Decimo noveno.- Criterios de Seleccion

La eleccién del Presidente Ejecutivo se somete a los mismos principios de seleccion de los
miembros de Junta Directiva, en lo que sea compatible con su cargo.

Vigésimo.- Deberes

El Presidente Ejecutivo de Liberty Seguros Colombia tiene la obligacion de cumplir con los
deberes de integridad, lealtad, legalidad, diligencia, no competencia y confidencialidad
dispuestos para la Junta Directiva. Asi mismo, tiene el deber de dar tratamiento a los
conflictos de interés que se le presenten, informando sobre los mismos a la Junta Directiva.

Vigésimo primero.- Funciones

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la Ley, son funciones
generales del Presidente Ejecutivo de Liberty Seguros Colombia las siguientes:

1) Asegurar la debida ejecucibn de las politicas definidas por la Junta
Directiva, implementando un sistema de seguimiento y control que asegure su
cumplimiento.

2) Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada uno
de los funcionarios dentro de la organizacion, quienes en desarrollo de sus funciones y con
la aplicacion de procesos operativos apropiados, deberan procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion.
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3) Presentar a consideracion de la Junta Directiva, la planeacion estratégica de la sociedad
y los planes y programas para su cumplimiento y hacer seguimiento a su ejecucion.

4) Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo velando por la correcta aplicacion de los
controles del riesgo inherente, identificado y medido y teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo fijado por la Junta Directiva.

5) Velar por el diseno, la implementacion y el cumplimiento del SCI de conformidad con las
politicas aprobadas por la Junta Directiva.

6) Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura de control, mediante la definicion y
puesta en practica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacién de las normas
éticas y de integridad dentro de la sociedad y la definicién y aprobacién de canales de
comunicacion, de tal forma que el personal de todos los niveles comprenda la importancia
del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo.

7) Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u otros
limites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la entidad,
incluyendo las adelantadas con administradores, miembros de la Junta Directiva y
vinculados econémicos.

8) Aprobar los nuevos productos, una vez evaluada la exposicion a los riesgos
correspondientes.

9) Disenar y someter a aprobacion de la Junta Directiva el Manual de SIAR y el Manual de
SARLAFT y demas manuales de riesgos que le sean encargados, asi como sus
actualizaciones, y velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta
Directiva.

10) Realizar revisiones periddicas a los manuales y Cddigos de Etica y Conducta y de
Gobierno Corporativo.

11) Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la informacién
financiera, para lo cual debera disefiar procedimientos de control sobre la calidad,
suficiencia y oportunidad de la informacion financiera y sobre la revelacion adecuada de la
misma.

12) Velar por la correcta preparacién y presentacion de los estados financieros y sus
correspondientes notas y certificar que los mismos y otros informes relevantes para el
publico no contengan vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la sociedad.
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13) Adoptar los controles sobre los sistemas de informacion contable.

14) Informar a la Junta Directiva las situaciones que puedan generar conflictos de interés,
incluidas aquellas que se deriven de una vinculacién legal, familiar, civil o personal con
empleados, clientes, sociedades cotizadas en bolsa, proveedores o cualquier otro grupo de
interés de la sociedad.

15) Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los negocios y
suministrar todos aquellos informes que le sean requeridos.

16) Realizar la planeacion, elaborar las directrices y procedimientos y efectuar el control
de la infraestructura tecnolégica de la sociedad de conformidad con la Ley aplicable.

17) Las demas funciones que le correspondan de conformidad con la Ley aplicable, los
Estatutos o las delegadas por la Junta Directiva. En general, le corresponden al Presidente
Ejecutivo todas las funciones de direccion, gestién, administracion y representacion
necesarias para la buena marcha de los negocios de la sociedad, salvo las que legalmente
sean indelegables de la Junta Directiva y aquéllas que expresamente ésta se reserve.

CAPITULO IV.- PERSONAL EJECUTIVO
Vigésimo segundo.- Integracion

Liberty Seguros Colombia cuenta con un grupo de ejecutivos conformado de acuerdo con
su organigrama, entre los cuales se encuentra el Presidente Ejecutivo, Vicepresidente
Ejecutivo, los Directores de Area y el Oficial de Cumplimiento y demdas funcionarios que
dependan directamente del Presidente Ejecutivo, cuyos perfiles seran definidos de acuerdo
con las competencias y habilidades requeridas segun el area de desempefo, si asi
corresponde.

Vigésimo tercero.- Funciones

1) Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al cumplimiento del objeto social
en su area de competencia, en coordinacién con los directivos de las demas areas, de
conformidad con lo previsto en las Leyes, los Estatutos y este Codigo de Buen Gobierno
Corporativo.
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2) Presentar al Presidente Ejecutivo informes sobre la situacion del area que dirigen, al igual
que sobre eventuales conflictos de interés en que esté incurso el directivo o cualquiera
otro de los funcionarios a su cargo.

3) Nombrar y remover los empleados cuyo nombramiento y remocién delegue el Presidente
Ejecutivo.

4) Tomar todas las medidas necesarias que reclame la conservacion de los bienes de
Liberty Seguros Colombia; vigilar la actividad de los funcionarios de su area e impartir las
ordenes e instrucciones que exija la buena marcha de la sociedad.

5) Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales
que se relacionan con el funcionamiento y actividad de la sociedad.

6) Garantizar el cumplimiento de las politicas de control interno.

7)Asegurar la disciplina y la excelencia en el trabajo de los funcionarios a su cargo
y  evaluar su desempefo.

8) Ejecutar con eficiencia, oportunidad y precisién las funciones delegadas por el
Presidente Ejecutivo.

9) Las demas que le sefialen los Estatutos, los reglamentos internos, el Presidente
Ejecutivo, la Junta Directiva o la Ley.

Vigésimo cuarto.- Evaluacion

Los ejecutivos seran evaluados anualmente por el Presidente Ejecutivo, de acuerdo con el
sistema de evaluacion que para el efecto haya adoptado la Junta Directiva.

Vigésimo quinto.- Monitoreo por parte de la Junta Directiva

La Junta Directiva realizara un monitoreo permanente del Personal Ejecutivo, mediante el
cual la Junta Directiva debera:

1) Monitorear que los actos del Personal Ejecutivo sean consistentes con las estrategias y
politicas aprobadas por la Junta Directiva.

2) Monitorear que los actos y resultados del Personal Ejecutivo sean consistentes con los
manuales de riesgo y demas politicas de gestion de riesgos aprobadas por la Junta
Directiva.
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3) Reunirse regularmente con el Personal Ejecutivo para evaluar su desempefio.

4) Cuestionar y evaluar criticamente las explicaciones e informacion provista por el Personal
Ejecutivo.

5) Establecer estandares de desempefio para el Personal Ejecutivo, que sean consistentes
con los objetivos a largo plazo y las estrategias de Liberty Seguros Colombia, vy
monitorear que el Personal Ejecutivo cumpla dichos estandares.

6) Asegurar que la estructura organizacional de Liberty Seguros Colombia facilite  latoma
de decisiones y el buen gobierno, lo cual incluye el establecimiento e imposicion de lineas
de responsabilidad a través de toda la organizacion, que definan claramente la autoridad,
responsabilidad y funciones de control del Personal Ejecutivo.

7) Revisar regularmente con el Personal Ejecutivo y/o los 6rganos de control las politicas,
procesos y controles, con el fin de determinar las areas necesitadas de mejoras y
la identificacidén de riesgos y problemas.

8) Establecer un plan de sucesion del Personal Ejecutivo.

CAPITULO V. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Sin perjuicio de los Comités de Auditoria, de Nombramientos y Retribuciones y de Gobierno
Corporativo, establecidos estatutariamente, se conformaran los comités de apoyo que la
Junta Directiva considere pertinentes para la operaciéon y aprobara su respectivo
reglamento.

TITULO IV. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

CAPITULO I. OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SCI
Vigésimo sexto.- Objetivos y Principios

Objetivos:

Liberty Seguros Colombia cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI), el cual esta
compuesto por politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion

y evaluacion, con el fin de perseguir los siguientes objetivos:

a) Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones.
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b) Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes.

c) Realizar una gestién adecuada de riesgos.

d) Aumentar la confiabilidad y oportunidad de la informacién generada.

f) Cumplir adecuadamente la normatividad y regulaciones aplicables.

g) Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de corrupcién

Principios:

Los principios que rigen el SCI son:

1) Autorregulacién: La capacidad de Liberty Seguros Colombia para el desarrollo,
implementacion y mejoramiento del SCI, mediante la aplicacion de métodos, normas

y  procedimientos.

2) Autogestion: La capacidad de Liberty Seguros Colombia para interpretar, coordinar,
ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

3) Autocontrol: La capacidad de todos funcionarios de Liberty Seguros Colombia de cumplir
los objetivos trazados por la direccion, evaluar y controlar su trabajo, detectar las
desviaciones que se presenten, efectuar los correctivos y mejorar constantemente en sus
tareas y responsabilidades.

Vigésimo séptimo.- Estructura Organizacional Modelo Tres Lineas de Defensa:

Con el fin de garantizar el funcionamiento del sistema de control interno, la Compania
implement6 el modelo de las tres lineas de defensa las cuales promueven la adecuada
asignacion de roles asi como el direccionamiento de la Compafia para el cumplimiento de
los objetivos de la Compaifiia, asi como también para facilitar a gestion de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta.
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MODELO TRES LINEAS DE DEFENSA

JUNTA DIRECTIVA — COMITE DE AUDITORIA- COMITE DE RIESGOS

PRESIDENCIAEJECUTIVA

12, Linea de \ f 23, Linea de ) { 32, Linea de
Defensa Defensa Defensa
Areas funcionales Cumplimiento
y de operacién Normativo
(Procesos
Misionalesyde [ Gestion de Auditaria
Apoyo} Hlesgos Interna

Seguridad de la
@ Controlesinternos [ Informacion
Control financiero

y Gestion

Auditoria Externa
Regulador (S.F.C.)

Actuarial

Primera linea de Defensa:

La Compania contara con funcionarios encargados de identificar los riesgos asociados a las
actividades que ejecuta la comparfia en el desarrollo de su operacion e implementar los
controles necesarios para mitigar la exposicion de la compaiia. En la primera linea se
encuentran aquellos procesos y procedimientos enfocados a la entrega de productos y/o
servicios a los clientes incluyendo aquellas operaciones de soporte. La gestion del riesgo
de cada una de las areas es responsabilidad de su respectivo lider de proceso.

Segunda Linea de Defensa:

La Compafnia designara funcionarios encargados de apoyar la identificacion de los controles
para la mitigacion de los riesgos, verificar la correcta aplicacion de los controles y aportar
su conocimiento especializado para el direccionamiento de la entidad. La segunda linea
correspondera a los procesos enfocados en la atencion oportuna de la gestién de riesgos
relacionados con el cumplimiento normativo, comportamiento ético aceptable, seguridad de
la informacion y tecnologia, Control financiero y Gestion Actuarial.

Tercera Linea de Defensa:
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La compafiia contara con un area de Auditoria Interna, la cual estara encargada de ejecutar
actividades de aseguramiento y asesoria independiente.

Principios Generales del Modelo de las Tres Lineas de Defensa:

El modelo de las Tres lineas de Defensa busca fortalecer el logro de los objetivos de la
compainiia, promoviendo un gobierno corporativo soélido y la adecuada gestién de riesgos
ante los cuales se encuentra expuesta la entidad. Por tanto, el modelo de las tres lineas de
defensa cumplira con los seis principios estipulados en el modelo original, los cuales seran
explicados brevemente a continuacion:

1.Principio de Gobierno:

La Companiia cuenta con una estructura organizacional y de procesos adecuados para
permitiran cumplir con lo siguiente:

a) La responsabilidad de un organismo de gobierno hacia las partes interesadas implica
supervisar la organizacion mediante practicas de integridad, liderazgo efectivo vy
transparencia.

b)La alta Direccién y la Junta Directiva tomaran decisiones informadas basadas en la
evaluacion de riesgos realizada previamente con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento
de los objetivos de la compainiia.

c) La alta Direccién y la Junta Directiva contaran con aseguramiento; confirmaciéon y
confianza; y asesoramiento por parte del area de Auditoria Interna, teniendo en cuenta la
independencia del area y que ésta de manera rigurosa realizara los analisis e
investigaciones requeridas y las comunicara de manera oportuna.

2.Los roles de los Organismos de Gobierno:
Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva, contaran con:

a) Estructuras y procesos adecuados para la ejecucién de un gobierno eficaz.

b) Objetivos y actividades acordes con los intereses prioritarios de las partes interesadas.
c) Adecuada delegacion de responsabilidades y asignacién de recursos para cumplir con
los objetivos de la compafia, ademas de las obligaciones legales, reglamentarias y éticas
que el desarrollo del objeto social conlleva.

d) Establece y reconoce la funcidn de auditoria como un 6rgano independiente, objetivo,
competente y confiable para alcanzar el logro de los objetivos.

3. Principio de Direccién y Roles de la primera y Segunda linea:



TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERN

CODIGO:
LIBERTY SEGUROS COLOMBIA LSC-SCI-01-D-001
' VERSION: 4.0
CODIGO DE BUEN GOBIERNO FECHA:08/08/2025
Dol PAGINA: 24 de 36

La compania ha reconocido la importancia de los roles de la primera y segunda linea,
teniendo en cuenta que éstos pueden mezclarse o separarse en caso de requerirse. Los
cuales han sido descritos en el numeral anterior.

4.Rol e Independencia de la Tercera Linea:

El area de Auditoria interna proporcion un aseguramiento; confirmacién y confianza
independientes; y objetivo a la compaiia, en adicidbn puede realizar asesoramiento
relacionado con la adecuacion y eficacia del gobierno y La gestion del riesgo de la
Compainia.

La auditoria interna informara sus observaciones a Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva
para promover la mejora continua de la organizacion, guardando siempre el principio de la
independencia frente a las responsabilidades de la alta direccion, para no perder la
objetividad, autoridad y credibilidad en el ejercicio de sus funciones.

5. Principio de la Creacién y Proteccion de Valor.

Los funcionarios de la compafiia contribuiran de manera colectiva a la creacién y proteccion
de valor alineando las actividades de manera 6ptima, buscando entablar ambientes de alta
comunicacion, cooperacion y colaboracion. De esta manera, los flujos de informacién no
solo seran fiables, sino también coherentes, transparentes y de gran ayuda para la toma de
decisiones basadas en riesgo.

Linea de Rendicion de Cuentas:

Esta conformada por entidades externas a la organizacion (Revisoria Fiscal y Entes de
Control) entendidas como canales por los que se informa el cumplimiento de las funciones
de control interno.

Tanto la primera como la segunda linea responden por el desarrollo de sus
responsabilidades ante la Alta Gerencia.

La tercera linea debe responder por el cumplimiento de sus responsabilidades ante la Junta
Directiva y ante el Comité de Auditoria.

CAPITULO Il. ORGANOS DE CONTROL INTERNO

Son érganos de control interno la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la Direccion de
Riesgos, la Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento.

Vigésimo Octavo.- Comité de Auditoria
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El Comité de Auditoria esta integrado de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos.

El objetivo principal del Comité de Auditoria es prestar apoyo a la gestion que realiza la
Junta Directiva en la implementacion y supervision del sistema de control interno, el cual
debe estar conforme con la Ley y las disposiciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia,supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, la calidad y la
transparencia de la informacion contable y financiera, teniendo en cuenta los riesgos del
negocio y evaluando integralmente la totalidad de las areas de Liberty Seguros Colombia ,
proponiendo la adopcion de politicas al respecto.

Son funciones del Comité de Auditoria las siguientes:
1) Ser el responsable del proceso de reporte de los Estados Financieros.
2) Supervisar el desempefio del Auditor Interno.

3) Recomendar para aprobacion de la Asamblea General de Accionistas el nombramiento,
la remuneracion y la destitucion de los asesores externos, y supervisar su desempenio.

4) Recibir y evaluar los reportes remitidos por la Auditoria Interna o los auditores externos.
5) Asegurarse de que el Personal Ejecutivo tome oportunamente los correctivos necesarios
en caso de faltas en el control, incumplimiento de la Ley, la regulacion aplicable o las
politicas de Liberty Seguros Colombia, o cualquier problema identificado por los auditores.

6) Las demas funciones del Comité de Auditoria relacionadas con el control interno se
encuentran compiladas en el Reglamento del Comité.

Vigésimo noveno.- Auditoria Interna.

La Auditoria Interna debe revisar y evaluar de manera objetiva e independiente el adecuado
funcionamiento del SCI, sus mecanismos, los sistemas de administracion de riesgos, la
gestion empresarial y las operaciones de la sociedad, con base en procedimientos de
auditoria generalmente aceptados, para verificar que éstos se desarrollen dentro del marco
legal, mision, politicas, normas y planes organizacionales que regulan su actividad,
propendiendo por el desarrollo de una cultura de autocontrol.

Ademas, debe brindar consultoria a fin de agregar valor en la ejecucion de las operaciones
de la sociedad, en aras de verificar la aplicaciéon y el logro de las politicas, permitiendo asi
la adecuada realizacion del objeto social y el alcance de sus metas.

Trigésimo.- Nombramiento del Auditor Interno
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El Director de Auditoria Interna es nombrado por el Presidente Ejecutivo y ratificado por la
Junta Directiva. El Director de Auditoria Interna y su equipo deben reunir los conocimientos,
aptitudes y competencias necesarias para cumplir sus funciones. El propdsito, la autoridad
y la responsabilidad de la actividad de la auditoria interna seran definidos en el Reglamento
de la Auditoria Interna que apruebe la Junta Directiva, en el cual se establecera un acuerdo
respecto de la funcion y responsabilidad de la actividad de auditoria interna, su posicion
dentro de la organizacion, la autorizacion para tener acceso a los registros, al personal y a
los bienes relevantes para la ejecucion de los trabajos y el ambito de actuacion de sus
actividades.

Trigésimo primero.- Funciones de la Auditoria Interna.
Son funciones de la Auditoria Interna las siguientes:

1) Realizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuacion del SCI, en las
areas y procesos de la organizacion que resulten relevantes, abarcando entre otros
aspectos los relacionados con la exposicion y administracién de riesgos de la entidad, los
sistemas de informacién, administrativos, financieros y tecnoldgicos, incluyendo los
sistemas y servicios electronicos.

2) Identificar las deficiencias de control interno y comunicarlas junto con
las  recomendaciones de mejoramiento de manera oportuna al Presidente Ejecutivo vy
a las partes responsables de tomar acciones correctivas y, cuando resulten materiales,
informarlas también a la Junta Directiva por medio del Comité de Auditoria, realizando el
seguimiento de las acciones tomadas por la administracion frente a estas comunicaciones.

3) Asistir a la entidad en el mantenimiento y mejora continua de controles
efectivos, evaluando la eficacia y eficiencia tanto de las transacciones como los
procedimientos de control involucrados en los diferentes procesos o actividades de la
entidad, en aquellos aspectos que considere relevantes.

4) Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de
gobierno  corporativo, para lo cual debe evaluar el disefio, implantacién y eficacia de los
objetivos, programas y actividades de la organizacion.

5) Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar
el cumplimiento con los requerimientos legales y regulatorios, codigos internos y la
implementacion de politicas y procedimientos.

6) Verificar en sus auditorias la eficacia de los procedimientos adoptados por
la administracion para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los reportes a la
Superintendencia Financiera de Colombia y a otros entes de control.
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7) Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de
la  entidad, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

8) Presentar a la Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio y de conformidad
con lo establecido en la Ley o lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia,
un informe acerca de los resultados de su labor, incluyendo, entre otros aspectos, la eficacia
del SCly las deficiencias detectadas en el mismo.

Trigésimo segundo.- Direccién de Riesgos

La o las personas encargadas de la Direccidn del area de Riesgos debera depender
directamente del Presidente Ejecutivo, tener capacidad decisoria dentro de Liberty Seguros
Colombia y tener acceso a todas las areas y lineas de negocio que tengan la potencialidad
de generar un riesgo material a Liberty Seguros Colombia .

Ademas de las asignadas en el Manual SIAR, son funciones de la Direccion de Riesgos las
siguientes:

1) Identificar, medir monitorear, controlar o mitigar y reportar la exposicién al riesgo.

2) Reportar a la Junta Directiva y al Presidente Ejecutivo los resultados de los procesos de
la gestion de los riesgos.

Trigésimo tercero.- Oficial de Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento es nombrado por la Junta Directiva.

Sin perjuicio de las demas funciones asignadas por la Ley aplicable, le corresponde al
Oficial de Cumplimiento velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las
etapas que conforman el SARLAFT, promover sus correctivos, y disefiar las metodologias
de segmentacion, identificacion, medicion y control del SARLAFT. Debe colaborar con la
instancia designada por la Junta Directiva en el disefio de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccion de las operaciones inusuales y hacerle seguimiento a las operaciones inusuales
que le sean reportadas, para decidir si son sospechosas y proceder a reportarlas ante la
UIAF.

El Oficial de Cumplimiento debe coordinar con el Presidente Ejecutivo, los programas de
capacitacion, para que todos los funcionarios y proveedores involucrados directamente con
el desarrollo del objeto social de la sociedad tengan el conocimiento amplio y suficiente
sobre el Manual SARLAFT.
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Igualmente, presta asesoria a la Auditoria Interna y a la Junta Directiva en el cumplimiento
de sus obligaciones bajo el régimen legal de prevencion de lavado de activos y de la
financiacion de actividades terroristas.

CAPITULO liIl. ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
Trigésimo cuarto.- Revisoria Fiscal. Funciones

Sin perijuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la Ley, son funciones del
Revisor Fiscal las siguientes:

1) Valorar los sistemas de control interno y administracion de riesgos implementados, con
el fin de determinar si promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos
operacionales y financieros; propician la preparacion y difusibn de informacién
financiera de alta calidad que muestren los resultados de la administracion de los
recursos de la entidad y los riesgos relevantes que la afectan, asi como analizar si los
referidos sistemas le permitan a la administracién garantizar el adecuado cumplimiento de
las normas vigentes.

2) Identificar las deficiencias de control interno y comunicarlas junto con
las recomendaciones de mejoramiento de manera oportuna a las partes responsables
de tomar acciones correctivas y, cuando resulten materiales, informarlas también a la Junta
Directiva por medio del Comité de Auditoria.

3) Elaborar, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un reporte dirigido a la Junta Directiva,
mediante el cual informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion
de la eficacia de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las normas e
instructivos sobre los sistemas de administracion de riesgo.

4) Poner oportunamente en conocimiento del Presidente Ejecutivo, del Comité de Auditoria
y cuando sea del caso, del Oficial de Cumplimiento, y del Auditor Interno, segun
corresponda, las inconsistencias y fallas detectadas en cada uno de los sistemas de
administracion de riesgo y control interno, asi como todo incumplimiento que detecte a
las disposiciones que regulan la materia. En caso de que sus observaciones
o] recomendaciones no sean adecuadamente atendidas por la administracion o por el
Oficial de Cumplimiento, o cuando la gravedad de las deficiencias encontradas asi lo
amerite, debera informar sobre tales circunstancias a la Superintendencia Financiera de
Colombia, de manera inmediata.

Trigésimo quinto.- Defensor del Consumidor Financiero.
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El Defensor del Consumidor Financiero es nombrado por la Asamblea General de
Accionistas.

Ademas de lo dispuesto en la Ley, el Defensor del Consumidor Financiero tiene como
funcidn principal ser vocero de los clientes o usuarios Liberty Seguros Colombia y conocer
y resolver de forma objetiva las quejas individuales que le presenten relativas a un posible
incumplimiento por parte de la sociedad, de las normas legales o internas que rigen el
desarrollo o ejecucion de los servicios o productos, o respecto de la calidad de los mismos.

El Defensor del Consumidor Financiero debera rendir un informe anual a la Junta Directiva
con las recomendaciones que a su juicio son convenientes para una adecuada solucién a
las quejas planteadas durante el anual.

TITULO V. RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

Trigésimo sexto.- Principios

Las relaciones que Liberty Seguros Colombia mantiene con todos los grupos de interés, se
manejaran siempre dentro de los principios éticos y conforme a la Ley, y se fundamentan
en los siguientes objetivos:

1) Reconocer y asegurar sus derechos.

2) Fomentar una participacion activa de todos los accionistas y funcionarios de la sociedad
con miras a la creacion de valor.

3) Compartir la informacion relevante para los temas en los que éstos participan, de acuerdo
con las politicas internas y la normatividad vigente.

4) Tratar de buscar el mutuo beneficio entre las partes y propender porque las relaciones
entre ellas se encuentren enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que
éstas ameritan.

5) Abstenerse de realizar cualquier practica discriminatoria o de competencia desleal.
Propender por desarrollar una cultura organizacional consciente y responsable de la
proteccion al medio ambiente.

Trigésimo séptimo.- Accionistas.

Uno de los principios de la cultura organizacional de Liberty Seguros Colombia es la
creacion de valor para sus accionistas, razon por la cual todos ellos y los Destinatarios
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deben actuar de manera diligente en sus labores, respetando la Ley, los principios éticos,
las reglas de conducta y todas las normas de funcionamiento de la sociedad.

Trigésimo octavo.- Funcionarios

La gestion humana en Liberty Seguros Colombia se debe dirigir a liderar la cultura
organizacional y la gestion del talento humano, en un ambiente de respeto y equidad,
inculcando un sentido de integridad y conciencia sobre el control, con el fin de contribuir a
la generacién de valor para accionistas, clientes y colaboradores. La gestiéon humana se
debe basar en los siguientes principios:

1) El conocimiento del funcionario, previo a la vinculacién a Liberty Seguros Colombia .

2) Las ventajas competitivas de Liberty Seguros Colombia provienen principalmente de su
talento humano y de su cultura organizacional.

3) Los jefes tienen la funcién principal de administracién, gestion y desarrollo de sus
empleados.

4) La primera responsabilidad de todo jefe es el seguimiento y desarrollo de su empleado,
en términos de comportamiento adecuado con la responsabilidad requerida y con su entorno
social.

5) Dentro de la cultura de retroalimentacion de Liberty Seguros Colombia , tanto los
funcionarios, como sus superiores, pares y subordinados, son responsables de su desarrollo
profesional, con su compromiso y desempenio.

Trigésimo noveno.- Clientes y Usuarios.

El cliente es la razéon de ser de Liberty Seguros Colombia y merece la mas alta
consideracion, dignidad y respeto. Por lo tanto, las relaciones con el cliente deben estar
regidas por los siguientes principios:

1) Propender por el equitativo acceso a los servicios de Liberty Seguros Colombia y el trato
respetuoso a la clientela.

2) Liberty Seguros Colombia velara por su exclusivo interés y el del cliente, sin que sea
posible solicitar o recibir reconocimientos econémicos o materiales por parte de la clientela,
que pretendan buscar algun tipo de favorecimiento.

3) No discriminara a los potenciales usuarios y clientes por razones de raza, origen, género,
credo, ideologias, opiniones, etc.
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4) Se ofrecera una atencion integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una
actitud cercana y amable, los valores agregados Yy la construccion de relaciones duraderas
de confianza que garantizan la calidad en el servicio y que, en definitiva, propician el
desarrollo del pais.

5) Con caracter previo a la celebracién del contrato de seguros, se informaran de manera
clara, veraz y facilmente comprensible, las condiciones de los productos y servicios que
vende la sociedad, con el fin de que el cliente conozca sus derechos y las obligaciones
reciprocas que se generan de toda relacion comercial, de manera que éste pueda
conocer los efectos derivados del incumplimiento de cualquiera de las ultimas, tales
como la revocacion de la podliza y la reduccién o el rechazo de una eventual reclamacion.

6) Se pondra a disposicion del cliente la informacion que describa de forma clara, sencilla,
completa y comprensible el procedimiento en caso de reclamacion y para solicitar la
prestacion de los demas servicios de Liberty Seguros Colombia, distintos a la reclamacion.
Dicha informacion también incluira los canales de comunicacion y las condiciones en las
que se pueden ejercer los derechos del cliente.

7) Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera
oportuna y precisa.

8) Los derechos de los clientes deben ser reconocidos sin dilaciéon alguna.

9) En caso de controversias, se promovera la utilizacion de mecanismos alternativos de
solucion de controversias.

10) Debe evitarse entablar cualquier relacién comercial con un cliente determinado, cuando
dicha relacion implique un conflicto de interés, antes de surtir los procedimientos de
aprobacion establecidos y adoptado las medidas tendientes a su mitigacion.

Con el fin de dar cumplimiento a lo anterior, Liberty Seguros Colombia cuenta con un area
de Servicio al Cliente, la Defensoria del Consumidor Financiero, y unos mecanismos
directos de recepcién de quejas y reclamos.

Paragrafo Primero. Liberty Seguros Colombia colocara a disposiciéon de su fuerza de
ventas el contenido de dichos principios, con el fin de que el intermediario otorgue al cliente
toda la informacién antes descrita.

Paragrafo Segundo. En aquellos casos en que se utilicen canales de distribucion de
seguros, se tomaran todas las medidas tendientes a que el comercializador cumpla con la
obligaciéon de cumplir con los principios sefalados, y cumpla con la obligacion de informar
al cliente: i) que el producto comercializado es un producto de seguros; ii) el rol que juega
la entidad comercializadora; iii) la importancia de que la informacién que se entregue tiene



TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERN

CODIGO:
LIBERTY SEGUROS COLOMBIA LSC-SCI-01-D-001
, VERSION: 4.0
CODIGO DE BUEN GOBIERNO FECHA:08/08/2025
CORPORATIVO PAGINA: 32 de 36

los mismos efectos que aquella entregada a un intermediario de seguros; iv) el valor de la
intermediacion (comisién), asi como otros beneficios asociados a la misma vy, v) que no es
obligacién tomar el seguro ofrecido, cuando se utiliza la red de oficinas de una entidad
financiera para comercializar un seguro vinculado con la garantia exigida para la prestacion
de un servicio financiero.

Cuadragésimo.- Proveedores.

La sociedad ha establecido normas, politicas y procedimientos para la ejecucion de todos
los procesos de contratacion, compras y uso apropiado de los recursos, que se enmarcan
en la normatividad vigente asi como en los principios establecidos en el presente Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, en el Cédigo de Etica y Conducta, el Manual de Contratacion
de Procesos Criticos y en la Circular 052 de 2007 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y normas que la adicionen, modifiquen o deroguen..

Cuadragésimo primero.- Comunidad

Partiendo de su compromiso con las politicas de responsabilidad social empresarial, Liberty
Seguros Colombia contribuye al progreso econémico y social del pais, y aporta al bienestar
de la comunidad en general, en la medida en que su actuacion empresarial se rige no solo
por el principio de cumplimiento a la Ley, sino igualmente por los principios éticos
anteriormente mencionados.

Los programas de Responsabilidad Social Empresarial que sean implementados para
atender a los sectores menos favorecidos del pais, deberan ser informados a la Asamblea
General de Accionistas y divulgados en la pagina Web de la sociedad
https://www.libertyseguroscolombia.com.co/ e informados a la Federacion de Aseguradores
Colombianos - FASECOLDA, por lo menos una (1) vez al afio durante el primer semestre,
en forma clara, completa y de facil comprensién para el publico en general.

La informacién debera corresponder a los programas que se hayan adelantado durante el
afno calendario inmediatamente anterior a la fecha en que se lleve a cabo la divulgacion, y/o
a los que se estén adelantando en esa misma fecha. La informacion debe contener los
siguientes aspectos:

1) Descripcion de el(los) programa(s) social(es) implementado(s) y nombre de los mismos,
si lo tuviere.

2) Breve descripcion de las actividades desarrolladas, con indicacion de los sectores
beneficiados.

3) Fecha de realizacién de las actividades del programa.
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4) Periodo que comprende la informacion.

TITULO VI. CONFLICTOS DE INTERES
Cuadragésimo segundo.- Definicién.

Se entiende por conflictos de interés, las situaciones de interferencia entre esferas de
interés, en las cuales un Destinatario podria aprovechar para si 0 para un tercero las
decisiones que él mismo tome frente a distintas alternativas de conducta debido a la
actividad misma que desarrolla y del especial conocimiento que tenga en razon de dicha
condicion.

Cuadragésimo tercero.- Deber de abstencién.

Los Destinatarios tienen el deber de abstenerse de realizar cualquier operacién que dé lugar
a conflictos de interés.

Cuadragésimo cuarto.- Resolucion de conflictos de interés.

En aquellos eventos en que uno o mas Accionistas, sus vinculados o miembros de Junta
Directiva mantengan relaciones, directas o indirectas, con Liberty Seguros Colombia de las
que pudieran derivarse un conflicto de interés o influir en la direccion de su opinién o voto,
deberan informarlo a la Junta Directiva.

En aquellos eventos en que uno o mas miembros de la Junta Directiva mantengan
relaciones, directas o indirectas entre ellos, con la sociedad, con proveedores, con clientes
o con cualquier otro grupo de interés, de las que pudieran derivarse un conflicto de interés
o influir en la direccién de su opinién o voto, deberan informarlo a la Junta Directiva.

Las decisiones sobre las cuales uno o varios miembros de la Junta Directiva hayan
manifestado conflictos de interés seran resueltas por Junta Directiva mediante decision
unanime, se omitira el voto de él o los miembros de Junta Directiva involucrados en el
conflicto de interés. En este caso, el Secretario General de la Junta Directiva procedera a
tomar el voto de su respectivo suplente si no esta incurso en el conflicto de interés
informado.

Lo mismo aplicara en los conflictos de interés que se presenten en la postulacion vy
designacion del Defensor del Consumidor Financiero.

Cuadragésimo quinto.- Relaciones econémicas.
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Todas las transacciones celebradas entre Liberty Seguros Colombia y los Destinatarios o
sus vinculados se celebraran en condiciones de mercado e idoneidad técnica salvo aquellas
previstas en los Planes de Compensacion conforme a las politicas que para el efecto adopte
la Junta Directiva.

Cuadragésimo sexto.- No competencia.

Los Destinatarios no podran desarrollar en Colombia, directa o indirectamente, las
actividades propias de los negocios que desarrolle Liberty Seguros Colombia

Unicamente los accionistas podran incursionar en un nuevo ramo de seguros o en la venta
de un nuevo producto de seguro cuando la Junta Directiva decida que Liberty Seguros
Colombia no incursionara por cualquier causa.

TITULO VII. INTERPRETACION, MODIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Cuadragésimo séptimo.- Interpretacion.

El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo sera interpretado de acuerdo al principio
de buena fe y en funcién a la finalidad del mismo.

Cuadragésimo octavo.- Modificacion.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo buscara acoger las mejores practicas de buen
gobierno y las ajustara de acuerdo con su estructura, funcionamiento y necesidades.

Cuadragésimo noveno.- Conocimiento y Cumplimiento.

Los contratos laborales o de prestacion de servicio por medio de los cuales sean vinculados
los funcionarios de Liberty Seguros Colombia, deberan contener una clausula mediante la
cual se pacte la obligatoriedad de cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
Con el fin de difundir el contenido de este Cddigo, le sera indicada la pagina de Internet y/o
Intranet en donde pueden encontrarlo para su lectura; su contenido debera utilizarse coma
guia para el desarrollo de toda actividad dentro de Liberty Seguros Colombia .
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Quincuagésimo.- Reclamaciones sobre el Cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Todos los Destinatarios tienen la obligacion de presentar denuncia o reclamacion, cuando
consideren que ha habido incumplimiento del presente Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo, ante el Presidente Ejecutivo o el Comité de Gobierno Corporativo.

Quincuagésimo primero.- Tramite de las Denuncias o Reclamaciones por
Incumplimiento.

Una vez recibida la denuncia o reclamacién por parte del Presidente Ejecutivo por
incumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, éste se encargara de realizar una
investigacion sobre el asunto, la cual sera remitida al Comité de Gobierno Corporativo, con
el fin de que emita concepto y recomiende a la Asamblea General de Accionistas, para el
caso de accionistas o miembros de Junta Directiva, o a la Junta Directiva, con relacién a los
demas administradores y funcionarios, la imposicion de las sanciones que correspondan,
segun el caso.

Quincuagésimo segundo.- Sanciones.

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, y todas las disposiciones incluidas en los Estatutos de la compania
o en el Reglamento Interno de Trabajo, acarreara, para el administrador, miembro de Junta
Directiva o funcionario o proveedor que las infringe, la imposicion de las sanciones que
correspondan en cada caso.

Las sanciones corresponderan a lo dispuesto para cada caso en la legislacién laboral
aplicable, el Reglamento Interno de Trabajo, la legislacion mercantil, el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y demas normas aplicables, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar, cuando la sociedad o sus
accionistas sean afectados.

Los reclamos en contra de los accionistas por incumplimiento de los procedimientos y
normas contenidas en el Presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo se resolveran a
través del mecanismo de resolucion de conflictos previsto en los Estatutos.

Quincuagésimo tercero.- Vigencia.

El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo comenzara a regir a partir de la fecha de
constitucion de Liberty Seguros Colombia. Cualquier enmienda, cambio o modificacion que
se haga al presente Cddigo, previa aprobacion de la Junta Directiva, sera publicada en la
pagina web de la sociedad, https://www.libertyseguroscolombia.com.co/ en donde la version
actualizada de este Codigo, estara permanentemente disponible para la consulta publica.
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Historial de cambios:

Elaboro Revisoé

Aprobdé

Direccion Juridica

Direccion de Riesgos Junta Directiva

Version Fecha de cambio Descripcion del cambio
(dd/mm/aa)

1.0 02/2012 Se documento el codigo

2.0 29/02/2024 Actualizacion del codigo

3.0 31/10/2024 Actualizacion del codigo: Inclusidn
Modelo de las 3 lineas de defensa

4.0 08/08/2025 Actualizacion formato y cambio de
nombre de la Compania a Liberty
Seguros Colombia.
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